© BUNDESREPUBLIK 
DEUTSCHLAND 




DEUTSCHES 
PATENT- UND 
MARKENAMT 



©Off nl gungsschrift 
® DE 199 62 230 A1 



@ Aktenzeichen: 
@ Anmeldetag: 
© Offenlegungstag: 



199 62 230.2 
22. 12. 1999 
28. 6.2001 



<§) IntCI. 7 : 

G 05 B 19/048 

G 05 B 19/406 «- 
B 25 J 9/18 ^ 

8 

CM 

CM 
CO 

« 
O) 

IU 



@ Anmelder. 

Siemens AG, 80333 Munchen, DE 



@ Erfinder: 

Berth, Rainer, Dipl.-lng., 91054 Erlangen, DE 



® 



Die folgandan Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Industrielle Steuerung fur Werkzeugrnaschinen, Roboter und/oder Fertigungsmaschinen 

Beim Vorliegen von Alarmen und/oder Meldungen im 
Umfeld einer industriellen Steuerung <WZM, NC, PLC) 
warden uber SMS-Meldungen und/oder e-mails alie rele- 
vanten Informationen an einen vordefinierbaren Empfan- 
gerkrels gesendet. Die Auswahl der Informationen und 
des Empfangerkreises (SMS, EM1, EM2) ist in einem Unv 
setzer (U) projektierbar. Damit kann ein optimaler Service 
auch durch raumlich entferntes Personal erreicht werden. 




o 

CO 
CM 

CM 

<o 

O 



BUNDESDRUCKEREI 05.01 102 026/742/1 



15 



DE 199 

l 

Beschreibung 

Die Erfindung bezieht sich auf industrielle Steuerungen 
fur Werkzeugmaschinen, Roboter und/oder Fertigungsma- 
schinen, bei der Einrichtungen zum Registrieren von Alar- 
men und/oder Meldungen fur vordefinierbare Betriebszu- 
stande vorgesehen sind. 

Moderne numerische Steuerungen beinhalte Diagnose- 
module, d. h. permanente oder speziell zu aktivierende 
Oberwachungsfunktionen fiir Maschinen- und Steuerungs- 
verhalten zwecks automatischer Dokumentation und An- 
zeige von Alarmen, Meldungen uber Betriebszustande und 
deren Ursachen. Dazu kann auf der Anzeigeeinrichtung der 
numerischen Steuerung eine Bilddarstellung der relevanten 
Messwerte als Kurve, Diagramm u. a. erfolgen oder die Dia- 
gnoseergebnisse konnen selbstverstandlich alphanumerisch 
angezeigt werden. Solche Daten sind aber auch iiber 
Schnittstellen ausgebhar, wodurch eine Ferndiagnose mfig- 
tich wird (Hans B. Kief "NC/CNC Handbuch" 1995/96, Carl 
Hanser Verlag, MUnchen, Wien, Seite 58). 

Eine Weiterleitung meldungsbedurftiger Betriebszu- 
stande ist im ubrigen auch bei speicherprogrammierbaren 
Steuerungen bekannt. Dabei kann iiber vorher festgelegte 
Alarmierungs- und Eskalierungsstrategien ein vordefinierter 
Personenkreis automatisch angerufen werden und Uber 
Textanzeigen sowie Sprachansagen iiber die erforderlichen 
vorzunehmenden Handlungen infonmeri werden (Special 
tooling 6/99, Seite 60 rT. "Hier spricht ihre Steuerung"). 

In beiden Fallen ist jedoch ein einf aches Projektieren da- 
hingehend, welche Empfanger mit welcber Informations- 
tiefe uber Alarme und/oder Meldungen zu informieren sind, 
weder bekannt noch nahegelegt. 

Aufgabc der Erfindung ist cs, cine industriclle Steuerung 
der eingangs genannten Art so auszubilden, dass eine dem 
jeweiligen Alarm oder der jeweiligen Meldung optimal ent- 
sprechende Informationen fiir Wartungs- und Bedienperso- 
nal zugeordnet werden kann. 

GemiiB der Erfindung wird diese Aufgabe fiir einen indu- 
strielle Steuerung der eingangs genannten Art dadurch ge- 
lost, dass eine Zuordnung einzelner der vordefinierten Be- 
triebszustande uber einen Umsetzer dahingehend erfolgt 
dass bei Vorliegen dieser Betriebszustande eine SMS-Mel- 
dung und/oder cine e-mail iiber den jeweiligen Bctricbszu- 
stand an einen vordefinierten Verteilerkreis erfolgt 

Dadurch, dass den e-mails bedarfsweise Dateien, insbe- 
sondere trace-files anhangbar sind, kann beispielsweise ein 
der Meldung oder dem Alarm unmiilelbar vorausgehender 
Betriehsablauf ausfUhrlich dokumentiert und der zu infor- 
mierenden Person mitgeteilt werden. 

Eine weitere Yorteilhafte Ausbildung der Erfindung ist 
dadurch gekennzeichnet, dass die Zuordnung durch ein Edi- 
tieren mit Hilfe einer Bedientastatur der Steuerung erfolgt 
Damit kann auf gesondcrte Programmicrhilfsmittcl vcrzich- 
tet werden. Dadurch, dass vom Umsetzer zusatzlich zu den 
vordefinierbaren Betriebszustanden durch eine bit-Abfrage 
jeweils ein Alarm und/oder eine Meldung fiir einen spezifi- 
schen Betriebszustand ausldsbar ist, konnen auch weitere 
Betriebszustande als mcldefahig projektiert werden, die so- 
mit nicht zu den vordefinierbaren Betriebszustanden geho- 
ren mtissen. 

Indem mit dem Auftreten der vordefinierten oder spezifi- 
schen Beudebszusliinde eine SMS-Meldung und/oder eine e- 
mail fiber den jeweiligen Betriebszustand Uber einen vorde- 
finierten Verteilerkreis erfolgt, ist ein unverzugliches An- 
sprechen des Meldemechanismus gewahrleistet und auf 
fortlaufende zyklische Abfragen kann verzichtet werden. 

Durch die Erfindung wird also eine schnelle, umfassende 
und cxaktc Information uber Alarme und Bctricbsmcldun- 
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gen an die verschiedenen Stellen eines Untemehmens er- 
moglicht, das die Maschine belreibt, bzw. an Firmen, die 
Serviceleistungen anbieten (inklusive Maschinenhersteller). 
Die bisherige Handlungsweise, dass Storungen, Anlagen- 
5 stillstande usw. meist mUndlich vom Werker zum Meister 
und sofort weitergegeben werden, bis endlich eine Hotline 
oder ein Service-Provider erreicht wird, kann damit umgan- 
gen werden, so dass nicht mehr wie bisher Informationen 
verloren werden bzw. Ruckfragen bezuglich Maschine, 

io Softwarestand, Standort der Maschine, fehlerrelevante Da- 
ten wie trace-files usw. erforderlich sind. Durch die Erfin- 
dung konnen die angesprochenen Daten somit per e-mail 
schnell und auf einfachste Art und Weise an jeden heliebj- 
gen e-mail-Empfangerper Internet versendet werden. Damit 

is ist es auch moglich, zeitunabhangig eine Hotline an beliebi- 
ger Stelle in der Welt von dieser Storung oder Meldung in 
Kenntnis zu setzen. AuBerdem lassen sich damit auch meh- 
rere Empfanger festlegen, die somit sofort untereinander 
den selben Informationsstand haben. In Abhangigkeit vom 

20 anstehenden Alarmen oder der anstehenden Meldung kann 
dabei in verschiedener Art und Weise reagiert werden. 

Bin Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung ist in der Zeich- 
nung dargestellt und wird im folgenden naher erlautert. 
Nach Art eines Blockschaubildes ist dabei eine Werk- 

25 zeugmaschine WZM gezeigt, deren Betrieb durch eine nu- 
merische Steuerung NC geienkt wird, der wiederum eine 
AnpasssLeuerung PLC zur Seite gestellt ist Der Datenaus- 
tausch zwischen numerischer Steuerung NC, Anpasssteue- 
rung PLC und Werkzeugmaschine WZM erfolgt iiber ein 

30 Bussystem Bl. Zur numerischen Steuerung NC gehort aber 
auch eine Bedientafel BT, die uber ein Bussystem B2 mit 
der numerischen Steuerung NC verbunden ist Der Bedien- 
tafel BT ist ein Display D zum Vlsualisicrcn des Soil- oder 
Istbetriebes der Werkzeugmaschine WZM zugeordnet Fer- 

35 ner ist an der Bedientafel BT auch eine Tastatur T zum Ein- 
geben von Daten durch einen Bediener vorgesehen. 

Eingebunden in das Belriebssystem der numerischen 
Steuerung ist dabei eine Reihe von Servern, so Server SI 
und S2, die im Ausfuhrungsbeispiel der Bedientafel BT zu- 

40 geordnet sind. Der Server SI kann dabei, wie durch die Be- 
zeichnung NCDDE angedeutet ist, alle NC-Variablen und 
PLC- Variablen und Parametern kennen. Der Server S2 kann 
als Alarmscrvcr angeschen werden, was durch die Bczcich- 
nung MBDDE angedeutet ist Weiterer Server sind nur ge- 

45 strichelt angedeutet. 

Wesentlich fur die Erfindung ist es nun, dass ein Umsetzer 
U, sei er hardwaremafiig oder soflwareiiiaBig aufgebaut 
uber ein Bussystem B3 Zugriff auf den Server S2 hat und 
damit stets reagiert, wenn im Aiarmserver S2 ein Zustand in 

50 der numerischen Steuerung NC, der Anpasssteuerung PLC 
oder auch der Werkzeugmaschine WZM als ein Alarm oder 
Meidungstatbestand vorliegt Durch den Umsetzer U wird 
anhand einer in ihm gcspcichcrtcn Tabcllcnfunktion festgo- 
legt, welchen Alarm oder welcher Meldung foigendes zuge- 

55 ordnet wird: 

1. Liste von zu informierenden Personen oder Stellen, 

2. rclcvantc Kurzinformation als e-mail, gcgcbcncn- 
falls auf SMS-Format begrenzt, 

60 3. weitere, einer e-mail anzuhangende Dateien. 

Wenn diese Zuordnung erfolgt ist, wird uber ein Bussy- 
stem B4 eine Sendeeinrichtung SE, beispielsweise ein Mo- 
dem als e-mail-Client aktiviert und uber eine Verrnittlungs- 
65 einrichtung VE, die als e-mail-Server dient, erhalten die 
Empfanger die gesendete Information, seien es reine SMS- 
Empfanger, die nur 160 Zeichen verarbeiten konnen, oder 
seien cs ublichc c-mail-Empfangcr EMI und EM2, bei- 
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spielsweise PCs. Der diesbeziigliche Informationsstrom ist 
dabei gestricheU angedeutet. 

Die Zuordnungsfunktion des Umsetzers U kann, wie tiber 
eine Leitung LI angedeutet ist, uber die Tastatur T der Be- 
dientafel BT vom Anwender prqjektiert werden. 5 

Wenn die Anzahl der iiblicherweise im Server S2 vorlie- 
genden Alarine und/oder Meldungen nicht ausreicht und 
ganz bestimmte weitere Betriebszustande der numerischen 
Steuerung NC, der Anpasssteuerung PLC und/oder der 
Werkzeugmaschine WZM abzufragen sind, kann dazu Uber 10 
den Umsetzer U und eine Leitung L2 eine bit-Abfrage ange- 
stoBen werden, d. h. dem System wird mitgeteilt, bei wel- 
chen vordefinierten Zustanden der numerischen Steuerung 
NC, der Anpasssteuerung PLC und der Werkzeugmaschine 
WZM im weiteren ein diesbezuglicher Betriebszustand im is 
Server S2 gemeldet wird, der dann unverzuglich vom Um- 
setzer U detektiert wird, wodurch die entsprechende Mel- 
dung an den ausgew&hlten Teilnehmerkreis erfolgt. 

Der e-mail-Client (SE) wird also vom Alarmserver S2 
stets dann informiert, wenn neue Alarme anstehen. Der e- 20 
mail-Client (SE) wiederum durchsucht mittels des Umset- 
zers U die vorher projektierte Liste von Alarmen (ein- 
schlieBlich Meldungen) und dazugehBrigen Teilnehmem, 
sowie die textuelle Beschreibung, baut anschlieBend eine 
Verbindung zum e-mail-Server (VE) auf und verschickt 25 
dann die entsprechenden e-mails oder SMS-Botschaften. 
Die voin Alannserver S2 gemeldelen Alarme beinhalten da- 
bei nicht nur die vordefinierten Alarme, sondern kdnnen 
auch spezifische Alarme und andere Meldungen beinhalten. 
Projektiert werden alle Alarme, die per e-mail und/oder 30 
SMS verschickt werden sollen, insbesondere mehrere ein- 
zelner Alarme sowie Nummernbander, ferner Empfanger, 
dcncn dicsc Nachricht mitzutcilcn sind sowie Dateicn, die 
per e-mail angehangt werden sollen. 

In der Betreffzeile der e-mail kann dabei die jeweilige 35 
Alarmnummer nebst dem eigentlichen Text von Alarm und/ 
oder Meldung in der jeweils eingestelllen Sprache erfolgen. 
Ferner kann auch die Zeit, wann der Alarm registriert 
wurde, weitergeleitet werden. Wenn gleiche Alarme an ver- 
schiedene Empfanger geleitet werden, bietet es sich an, dass 40 
die Servicezentrale uber alle Alarme und/oder Meldungen 
per e-mail informiert wird und dass das Servicepersonal nur 
uber spczicllc Alarme und/oder Meldungen per SMS iibcr 
ein Handy angesprochen wird. Selbstverstandlich konnen 
die Alarme und/oder Meldungen im Dbertragungspfad, ins- 45 
besondere in der Vermittlungseinrichtung VE, d. h. dem e- 
mail-Server, fur eine vorgebbare Zeit gespeichen bleiben. 

Patentanspriiche 



4. Steuerung nach einem der vorstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnel, dass vom Umsetzer (U) zu- 
sa^7.lich zu den vordefinterbaren Betriebszustanden 
durch eine bit-Abfrage jeweils eine Meldung und/oder 
ein Alarm fur einen spezifischen Betriebszustand aus- 
losbar ist 

5. Steuerung nach einem der vorstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass mit dem Auftreten der 
vordefinierten oder spezifischen Betriebszustande eine 
SMS-Meldung und/oder eine e-mail tiber den jeweili- 
gen Betriebszustand an einen vordefinierten Verteiler- 
kreis erfolgt. 



Hierzu 1 Seite(n) Zeichnungen 



1 . Industrielle Steuerung fur Werkzeugmaschinen, Ro- 
boter und/oder Fertigungsmaschinen, bei der Einrich- 
tungen zum Rcgistricrcn von Meldungen und/oder 
Alarmen fur vordefinierbare Betriebszustande vorgese- 
hen sind, dadurch gekennzeichnet, dass eine Zuord- 55 
nung einzelner dieser vordefinierten Betriebszustande 
iiber einen Umsetzer (U) dahingehend erfolgt, dass bei 
Vorlicgcn dieser Betriebszustande cine SMS-Meldung 
und/oder eine e-mail uber den jeweiligen Betriebszu- 
stand an einen vordefinierten Verteilerkreis (SMS, 60 
EMI, EM2) erfolgt. 

2. Steuerung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net^ dass den e-mails hedarfsweise Dateien, insbeson- 
dere trace- files anhangbar sind. 

3. Steuerung nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 65 
kennzeichnet, dass die Zuordnung durch ein Edideren 
mit Hilfe einer Bedientastatur (T) der Steuerung (BT) 
erfolgt. 
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